CLARIDGE HOTEL ZURICH
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THE CHARMING AND QUIET BUSINESS BOUTIQUE HOTEL RIGHT IN THE CITY CENTER

)]

QUALITY
Qur Passion

Ausgezeichnet fur hervorragende Service-Qualitat

Das CLARIDGE HOTEL ZURICH ist ein Boutique Hotel allerersten Ranges fiir den anspruchsvollen
Individual-Reisenden und bekennt sich daher zu einem hochstehenden, freundlichen und
persdnlichen Service. Erfolgreich ist das CLARIDGE TEAM im August 2011 erneut mit dem
angesehenen Service-Qualitats-Gitesiegel im Tourismus, dem 'QQ" ausgezeichnet worden.

Unsere Qualitatsgarantie:
Wir verbessern jede begriindet beanstandete Hotelleistung innert 15 Minuten zur Zufriedenheit
des Gastes, oder wir streichen sie von der Rechnung.

QUALITY
Qur Passion

Awarded the "QQ" for outstanding service quality

The CLARIDGE HOTEL ZURICH is a first class business boutique hotel for the individual travelers
and above all committed to perfect and outstanding friendly service quality and therefore guarantees
that all the services rendered are of outstanding and high performance. The CLARIDGE TEAM has
once again been awarded (in August 2011) with the reputable service quality award of the European
Tourism, the 'QQ’ Label for exceptional service quality - and this for the fourth time in succession.

Our Quality Commitment:
We shall remedy every performance objected to (if justified) within 15 minutes to the full satisfaction of
the guest, or else we shall cancel this item on the bill!
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